m POLITICA DE CALIDAD

DISTRIBUCIONES MEDICAS MUROZ S.L.

La Politica de Calidad de DISTRIBUCIONES MEDICAS MURNOZ, SL, empresa dedicada a la
distribucién de material médico-quirtrgico y para-farmacéutico, estd comprometida con la
consecucién de nuestro principal objetivo “La plena satisfaccion del cliente”. Para ello,
establece y mantiene un Sistema de Calidad efectivo y rentable, garantizando el cumplimiento
de los requisitos de Gestion de la Calidad exigidos por la Norma UNE-EN-ISO 9001, los legales
y reglamentarios y los requeridos por nuestros clientes.

La DIRECCION, se asegura que esta Politica de Calidad es entendida, implantada y mantenida
al dia en todos los niveles de la Organizacion. Y para poder aplicarla, define los siguientes
Objetivos Generales:

e Conocer la totalidad de los recursos de la empresa, asi como sus capacidades
permitiendo asi la planificacion de los servicios y coordinacion inter-departamental

de la empresa y conseguir de este modo un aumento de la satisfaccién de los
clientes.

e Gestionar la correcta realizacién de los trabajos, realizandolos bien a la primera,
para evitar gastos innecesarios en modificaciones y/o reparaciones.

e Formar al personal, como un factor fundamental que ayudard a potenciar los
recursos de la organizacion, sin duda el valor mas importante de nuestra empresa.

e Destacar por el rigor en el cumplimiento de plazos establecidos de entrega de los
productos, y evitar problemas de todo tipo. En este sentido, el control del stock en
nuestro almacén es fundamental, para lograr que la distribucion sea rapida y
efectiva siendo uno de nuestros objetivos.

Para conseguir llevar a cabo nuestra politica y lograr el objetivo es absolutamente necesario
el apoyo incondicional de todo el personal de la empresa manifestando a través del
compromiso firme y constante con la calidad para mejorar de forma continuada.

Palma de Mallofrca a 14 de julio de 2021.
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